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ПОЛОЖЕННЯ
про порядоl{ розгляду звернень публiчного акцiонерного товариства "Розрахунковий

центр з обс.llуговування договорiв на фiнансових ринках''

1. Зага. lLнi lIоложенпя

1.1. I [е [Itrлотсенtля про порядок ро:зI)Iяду звернень с внутрiшнiм документом публiчного
акцiоlтерtlt)го lоварис,гва "Розрахунковий центр з обслуt,tlвування договорiв на фiнансових
ринlсах" (;tшri по l]ексту - По;Iохtення та Розрахунковий центр), що розроблений вiдповiдно до
llоЛожеl]L ,laKtlltiB Уrtраiни Kllpo аlсцiонернi товариства>, <<Про ринки капiталу та органiзованi
ToBaPHi pI,IHKll)), <Про звернення громадян), Лiцензiйних умов провад)tення професiйноi
дiяльност i на pl{HKax капiтаrу - клiринговоТ дiяльностi, затверджених рiшенням НацiональноТ
rcoMiciT з ltiHttttx паперiв та фондового ринку 19 серпня 2021 року N9 665, Стандарту ЛЪ2
<l{орпtlра,Iив]lс управлiння в професiйних учасниках ринкiв капiталу та органiзованих
ТОВарнИх риtlttiв. Органiзаrцiя та функцiонування системи внутрiшнього контролю в
пРОфесiЙгrих уtIасниках, якi с пiдrlрисмствами, що становлять суспiльний iHTepec та якi не е
баlrками>. ,]аl,всрдженого 

рiшlеlлням F[ацiогtальноi KoMicii з цiнних паперiв та фондового ринку
З0 ГРУдняl 2(l2t року NЬ1289, Стаrlдарту NЬ3 кКорпоративне управлiння в професiйних
Учас[Iиках риtlltiв капiталу та органiзованих товарних ринкiв. Органiзацiя та функцiонування
системи llHy tрiшt-lього контролю в професiйних учасниках, якi е системно ва}Iшивими
професiЙtrимt,l ччасниками та яIti не е банками>), затвердженого рiшенням Нацiональноi KoMicii
з цiнних ltaлcpiB та фондового ринку З0 грулня 2021 року N91290, та iнших нормативно-
ПРаВоВИх irKTiB Наrцiоналыtоi rtoMiciT з цiнних паперiв та фондового ринку Украiни (далi по
тексту - I I KLl ГI ФР), Br-ryTpimHix докуlие1-1,гiв Розрахункового центру.

1.2. I |е [Itlложення визначае поря/Iок розгляду звернень громадян Украiни, iноземцiв та
осiб без г[)омilitянства, що :]аконно зFIаходяться на територii УкраТни, а TaKoIt юридичних осiб
дО Розрахr нк()l]ого центру з питаI]ь функцiонування Розрахункового центру, як професiйного
уLIасникtl p].1llliy капiталу та органiзованих товарних ринкiв, монiторингу за процесом
розгляду,

l.З. z\на.li:з вiдповiднос,гi цього Полоlкення вимогам законодавства Украiни та СтратегiТ
дiяльltос,гi (ро,звитку) Розрахункового центру (бiзнес-стратегii) здiйснюсться менеджером
(управите,tем ) 

,з питаI{ь комплаенсу (rlыri по тексту - компласнс-менеджер).

1.4. 'l'ерп,liни ,га визнаLIення:

гроNIllдяII}.i - ц]оN{адяни Украiни, а також iноземцi та особи без громадянства, що законно
знаходять(.]я ] l атериторiТ Украiни;

зверIlснIIя - викладеIIi в письмовiй або уснiй формi громадянами, юридичними особами
ЧеРеЗ своТх l|редставникiв, посадовими особами та працiвниками Розрахункового центру
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l]ропозиrli'i (:злуватtення), заяви (клсlпотання), скарги, а також конфiденцiйне повiдомлення про
неприйняl ну lIоведiнкуi порупJення в дiяльностi Розрахункового центру;

кон(liдцеrlrliйне повiломJlеннrt про неприйнятtлу поведiнку/ порушення в дiяльностi
Розрахунlсов()г() целI,гру - звернення посадовоТ особи, працiвника Розрахункового центру або
'rРетЬОI особtt (зс'lкрема, представника юридичноТ особи), яка не с посадовою особою та
працiвниtttlп,I [)tlзрахункоl]ого центру з iнформацiею про неприйнятну поведiнку/порушення в
дiяльностi Рtlзрахункового центру, tцодо якого посадовi особи Розрахункового центру,
ПриЗнаLIеili д'tяl розгля/Iу та проведеI{ня службового розслiдування за таким зверненням,
запобiгаюr,ь розповсюд}кенFIIо iнформацii про iнiцiатора повiдомлення та документiв,
О]'РИМаНИХ lli,1 час розслiдувагtня, особаN{, у яких немас прав та повнова}кень на отримання
такоi iнфорп,rашii;

Mottit'opt,ttlг - вiдстеlкення стану процесу розгляду Розрахунковим центром звернень з
метою II()пеIlсдження порушень законодавства Украiни, а також визначеного цим
Г[олохсенняN{ га iнrrтими внутрiшнiми доl(ументами Розрахункового центру порядку розгляду
таких звеilнеl{ь:

неп;ltлЙttя гна rrоведiнка/ rrорушенFIя в дiяльностi Розрахункового центру - дii посадових
осiб та праIlil,,никiв Розрахункового це[Iтру. tцо можуть призвести до вчинення або сприяння
ВЧиненнlо правоI]оруlпень, порушень вимог внутрiшнiх документiв Розрахункового центру,
llеповiдоп,t:IеFIнЯ гtрО конфлiкТ iHTepeciB пiД чаС здiйснення Розрахунковим центром
tслtiринговt lT д i яльностi.

2. Рессr-;rацiя та попереднiй розгляд звернень

2.1, llBeplreнHя можуть надходити до Розрахункового центру наступними каналами
зв'язку:

- поп,Iтоlо. кур'ерською слуrкбою доставки;
- елеI(TрОНною поштою (на будь-яку електронну адресу, зазначену на вебсайтi

РОЗРахУнкового центру, в т.ч. iдЪ@дФtlешýШýgmда, conrpliance(4)settlenrent,corn.ua або на
корПоративrI}, електронну адресу посадовоi особи, працiвника Розрахункового чентру);

- через cl{cTeMy дистанцiйного обслуговування клiрингових paxyHKiB / субрахункiв
<Iнтернет-клiринг>.

2,2.'llзе|щеrlняt, *lKi iiадiiiшr.lrи поI]J]lок)" tcyp'e:pcbltclKl с,лухсболtr дOOтrtвки абсl надiiiшrли на
ejieKTpOl{ll1,, ii.ipecy in{b(Фsettlernent.conr.r"ra. офоршrLrеллi IIаJIежl{иN4 LIиIlоfu{ ,r.а trодit11i в
YcT'a}]oI3,j'IellL"}n1}' ЗакоJ:I{)/,цаlвс]]воýil yKpaTHlt порядку, приЙмаrоr,r,ся керiвникомl канllелярii
алмiнiстр;,lгI,I!iF}Oго вiлдi-пу та псрелак)ться на попереднiiт розгляд коN,Iпласно*менеджеру.

2.3, ilчпi;rот\,{лення гtр0 непрIiйнятну поведiнlсуi поруrпення в дiяльностi РозрахунковOго
ller{Tp"v Tit illrl;i :}в*р1lелллля, якi lliцiйш]Jtlt I{a ejIeKTpOHшy алресу compliance(Фsettletnerrt,conr.r_ra
t]РИЙ:vlаtхl't;,ся -l ,l lti;:ляr,аю,ltэ tloш€pe,l{,Llbo;tr{,v рOзгляду комплаенс-менед}кером,

Z.1,':,r'il;r;i шaj{x,o.1()Kell}{rr:]}}cpнcнb ila e.lIeKTpoHH,i аrдреси iIосаlдоIJи,х t-iсiб. л,рацiвлtикiв
}}сrзр;rхунlt,;)в(Jгt) l{erlTpy абtl через cI{cTel}ly дистанl{ii,iнtlгtr Обсл5,гювування к1-1iрингових
paKyrlKir* :' cy(lp;rx_vllKiB KIrtTe;эHeт-tc.rli;xrtlrr> ,гаtсi зl}ерl{ешшя rIереалресовуIоться (rrередакlт,ься)
J:{it п.о llepc, lll,i ii 1 lозгля,{{ комплаенс-менеджеру.

2,5, llolr*pe,i1lliй розl-JIя,liI зверне1-1,t} здiлiснlостIэся з метою ltI.tзпачення виду зl]ернен}1я
(:зtzstв;чl, lt"iOIi,),],aJt1-1я" rl,рrrrrirзицii, :]а.y]]it}ltення, скарги) т,а пOвнOти iIOтр}tман}lя в}tмOг
1}акOЕOдаl}l:,r,в:r Укlrат}tи ,l,а 

цьt-ll,tl По';lсlхселллля ло оформjIеItItя :tl]ерfiеIlня; trзЕак налхOджеItl.tя ,1,а

виl{}, :]i}cplle}lп,{; гLajlei{il;Ocli lop5rпl,ei{],lх l]итаЕь до r;ortt{t]Ba}Iieнb Розрах.члtко}Jого цен.гру;
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:3вФр[Iень" ];lкi. ll(] пi,цJIягаю'l,ь розl,jlяjlу l,;] }jLIрiшенню; вirlповiдкостi адресуваlння, }Iаявностi Bcix
ЗаЗнаLlgНI.I]i ,{();laTKiB, цiлiсностi вкладень" наявностi дати та пiлпису (для пllcbTvtoB1,1x звернень)
?arl Rн T,l liil

2.6. },, :зlrеllнеrlнi ]1о}зин,}lо бути з;тэг:ачено прiзвиrrlе. ilчl,'я. по ба:,ьковi (:за наяв*rостi), ьлiсце
про),киRан,lя ]-i]о]иацянI4яа" Б}т]iлалФнсt сутЬ поруIrrоного питання, зауваNtення, пропOзицiТ"
:JаявIl, ciiaJ]I,Il" прOхirнfiя I{и в}t]\,tt}грt, I[исьмtlrjе :tверI{ення fuIaс бути пiдписilнO l]aJlBH}tKONI

{ зirявлIи lta.r t и) i, l зtlлзt,lаt{е}{I{ял4 лaIги,
Y гI1,1c1,1,ttlBt]ý4y звер}tеtлi tори2l,и,lллоi сlооби пOвиl{н,о б)"Iтлзазллачеt{о шOл}ну назву, Kol{

€]llН1,()Y" м!сl{сзнilхол)тi,ення юридичн{)l особи. R}Iкладено суть порупIеногtl п}Iтаннял
заYвmliе}lilя, ll]}0t10:iиllii'" заяви. скаi]ги, ýрOхання tlIJ, вимоги. l]исьмове :]l]ерtiенлtяr кr;lлцлtчнсri
сlсобрt пеас jyi tt ltiдrlисаllсl tcepiBl,tltкt}ý{ rOриди.titоТ особи.

ýЗ зв*рlti:llнi в elercr,,trro}IllOMy виr,ля,I1i, також 1101}инн0 б\zти за:значе}Iо e-rleктpoнHY шо11IтоltY
аДресУ" Hi] як) '}аяRIllIкY нсобхiдно надi,с.пати вiдповiдь, або вiлсllчtостi про iHпli засоби зв'язltу
:J }{иý,I. l][aic;l;r,l*H1,Iя електj]tll{l-tо1,il irii,llrrEcy пiд ч;rс нiцсиJIання електрOннOг0:]вернення не
]]}IMilI,t}{,jTbi,jя 

"

Г",leK грl);|{Iе зверIIеLI[Lя h4{}Niе ]\,la1]l4 }}иг.;Iяд cKaHKOIrii або фоr,окогrii зверЕIеFIЕя з пiдшисоtr.t
:}аяRнtr{к;1 i,,; :J;t,,ll Lа..lе}IняfuI латI,L

f{aTrltti l1{)Да1-1]:Iя eJlei{тpоHl{tll,() l]l;ер},iення с дата i:ltiгсl rtа.цхOдхiеннrl Hil BLI:]}Ia:{еHY
е jleк,l,pс) ý н,1, il,, l]-1 ес ч Розр;tх v1{K0 |3(}t"0 ц{i I 11,ру .

ЯKll1tr e. i j }iTpo}lнe зl]ерI{еFl}Iя rtа2liй шt;lо на визнаLIену електро}{ну алресу ,ч лтеробо.Iий ;iень
та alac. Д;tiOк1 ltодання слектронного звсрнення вважаеться наступний пiсля нього 1эобочиf.l
дснь,

2,7, Звt,:1эllеttllя. офtiрл.t;tеttе без ЛOlРИi\{аlItlя ВИЩеЗазIЛа1-1еллих I}IIA,{0l., шо]зертасться
:tаяRнI,Iкv ,l Bi. tlrовiлниN,{и ро:з'я*неgня},IIl не пiзнiпlе як lrерез лесять калондаi]них днiв вiд zтня
йtlгtl l+ail,x, i,{)I\lj l lня,

2.8. Ре, с граt{iяt :Jвeplte}lb, |з,d виняткOм псlвiдом;rень rrр<; неприйнятl,tу поведiнкуi
ШOРЧ,lПеП1,1,ц ,1,1 ,tiяJrb}lcrcr,,i Iiо:зрах.}4IкоijOг,О IIеEITPY: здiйснюе,rьоя Bi;lпoBillHo По;Iопiення ]]ро
ДiловоДстtlо itlfiдjqgогtl aKtliollepнoго тоRаФиства <Розрахунковий центр з обслуговування
;1оговорiв ltа l1l; Hat,lctiBl.1x l]и}tках)).

Ресс,l;эацrя llовiдопа;lеttь шро л,tеrtрийttятltу ttоведiлlrсу/ пOрушеuня в лiя:tыlос,гi
Po:зpaxyillii}B{)i'(} riе,гt,,гру зl{iiiснlос,гься кt-ih{t]jlа€НС-Iч{€Нёfi}кером T;t с"гl}ореному ниId еJIектрOннOh{у
pcccTpi,

3. Pll tl".цs*, { зх}ер}i*riь

з.1, Комплаенс-менеджер :ta ре:]уJlьтalтitми пOпередньOгtr рOзгляду :]вернення) яке
Hal{i,йmlto ,,;1о lr*зра,хуl{кOвого 1{еI{:гру, irrdlopMye голоIJу I]рав.ltiння гtро його надход}кення та
нtlлас прtlittl:зittiiт п{одо визнаrIення пiдрозлiлу (посалtэвоi особи), яка буле розглядати його по
cyTi тa I'0 l \jl}.r г] l вiдlltэвi;п, заяi]}tикy :ta резу,jrьтатами }]озгJIяду :tвернення.

За рirшезttlяý,t t,oJloI}lt Пра.вlriлlлля зRерIIеltшя ý,lоже розшIядаrиоъ комrrлаенс-менеджером. У
тaкoru{y,ý,l.lllc[iii{? Ko1\4llJlaсt{c-п,rel,teдx{ep, у разi по,греби, h{оже залуLIати iнших посадових осiб,
працiвнlа,Кiв !}о зр;lхУнкоRого rtcнTpy л-r]я рOзглЯду зRернеНl1я та пiлготовки вiдповiлi заявнику
З& РОЗ}Лll'I'i[Та\IlI Та;{ОГО РОЗГЛЯ,ЦУ.

J.2, ,il1с1,1";9дllо 
ро:}I,j]rulаються i лзирirшукrться у теlэмiн rrе бiльше trднOго п,тiсяцяt вiд дня ii

l1uil1ход}t(сli1{я, а T,,i, *lKi не по,lребУЮ'Г}, j{ОЛаткового виI}LIення, - невiдкладно, але не шiзвirше
п'ятнадця t и Iча-iе}iflflрнlrх днi.в вiд лня ix отр1,I-птання,

Jhcшt.,.l !] ]\Jiсяхtниii терпliн Blrpiш:ltT1,l псlрушеt*iу звер}rе}{нi питання немOх(ливtr, компла€нс-
менеджер }}I1] jOrи,t,ь I1.}ро:til]ял Прав.ltitltlя lрtrшозицiю щOло встаfiоI}jIеItлля t,tеобхiлпtlr,о,rерплitrу
;1.1,1,я l'iot,tl ;,Х}ЗijIЯДJv. I1p0 ll{o ловi;l1омляс особу, яка подата звернення. Ilри цьому :зага_гrьнийr
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T,epivliH l}rli)ill,cl{Hя ш,иl,зIJIэ. Itt]p,l1п,lei{[lx }iзBepHeI{Hi, не N,{оже перевиIIlувати сOрока lI'яти
калеЕдарi.i j4X ,:lI iiB.

[{а i:Oгрl нтовану fiисьмt}ву вие{Oгу ос06и TepMirl рOзглялу зверIIення 1\,10хtе бyTl,r
cKOptj{le}lO,

З.3. lJt: дdllускilс]ться рOзI,OJIс}IýеIлIIя сlдер)t{аних зi зверллень громаляrr вiлоплос,геil rrpo
особrтсэ,е :.lil1,1 I )I громад}тн бсз Тх згOдIl tIи Bi/:Io]v{OcTOli, Tt1o станоRлять лержавну або iнпlу
т]a€]fultll{t{}tl. ,lti;I охOрOltястьс5l ititкOltоb+, lсопс}i7lенцiйноi та ittmtli iнфор,l,таrliТ, якщ0 lte lltlруrшу€
fipal]a l]a1 зal,ttO jll ] i ill iepect,t I,рох.{адяI1. Не лоltусКас,l,ьсЯ з'ясуваttliЯ дапиХ itptl оссlбУ ГРОМi:lДЯliИШа.
tllo lle c'l'{){]\'i1},I bcrl :з}}ернеtltл,я, }la шрох,i1}{,ня грL]L,fадяFIиIIа) вислOltjlене tl буль-якiЙ форr,ri. не
пiллягакlэ i, р{},зl,олOtIIенн}о його прiзвlrщс" ;tсiсце прOжLIвання та 1rоботи.

3.4. ':}BelltleнllJl l}вitхiас,гi,сrl вирilлеltтаМ. якll{сl р0:]глянут0 Bci lttllэ.чшеtтi в Hbclbay пит;tн}rя.
за tlоц:ебlJ _\,;l(ито tlеtlб.чiллtlлх захil;{i]r щOдо його виксlцаl,tl{я i :заявллика шовiлtlм.irе}Iо llpo
ре]]у J].,b,]:,a,T, I ; р0 } l ляд_ч з Bepl{e l{1l я.

3.5. .la ]lсl]ультата]\I!I рOзгляz1}, |зтзорнення на поilrтORу або елоlстlэонну алресу заявн}lка
наjiасться tзi,ilпrlвiдь .з;-i пiдlrисоh{ го;IOýи liр;tв;riння РозрахункOвOIю центру абсl особи, яка
l]лtкопyе й tlгсl обOлl'язкl.r.

З.6. l}iэсi:l раrliя -га tзi.itпраr*JIС,Нt:lя ,lIисr,iв-вiдповiдей назвернеFIня здiйснло с:tbcяBiltttoBiдtto
лс liоло>lti:нн,l llpо дiловодстВо публi.lнОго акlliонерногО ToRapIicTBa <Розрахунковиii центр з
oбc;ryгtlB_l, i }iirt l {ll j{tlгtlво;эi tз н а фii,lанссэвих ринках >>,

З.7, lliлrrовiдь за резYпь,rаl]i}f\,tл.{ рOзшlяду коJIектиIзнOI,о звер}lеIrня Еrlдсиjlасться осrlбi. яка
у зBcpI]e}]lti ni:_tttиcatlta llepпlt]lo або a:rpecy якоТ зазначелло,

З.8. i le t t i. 1лягакr:гь р{)зглялу, та влt;rilrrенню:
- ПОВ'гОРнi ЗВерНення вiд одного Й того самого громадянина або юридичноi особи з

одного й rого самого питання, якщо перше вирiшено по cyTi, а такоя( скарги, поданi з
порушенняtм clpoKiB, визначених статтею 17 Закону УкраiЪи кПро звернення громадян), а
також звернеIIrIя осiб, визнаних судом недiездатними;

- пиСьмсlвi звернення без зазначення мiсця проживання, не пiдписанi автором (авторами),
а також TaI(l, ,]а якими не можна встановити авторство (aHoHiMHi звернення).

З.g. У разi виявлення за результатами розгляду звернення фактiв, якi потребують
проведенFIя службового розслiдування, таке службове розслiдування проводиться у
вiдповiднсlстi до роздiлу б цього Полояtення.

4. 14,ill,яi },{}pиrlý, шрФа{*су рФlг"цsЕду зl}ер!rе}rь

4"l. 1]а Kt)[ll'POЛi в РtrзрitхуtIкO]rOý.lу uелr,грi шеребувало,r,ь yci заресстрOвалli комплаенс-
МеНедЖер()м ]в*рLIеF1}{я" :за Rrlttя,t,коful звtрне}{ь. що не пiдлягалоть ро:зпlяду.

4.2.1loca.ioBi особи Ti,r працiвники Розlrахункового rIeHTpy, якi пlэизна.ленi виконавIIями
:}а pO:}I,Jtrl.]l tl:}r]PHeflIr :]абе:згtе.лукl,гl, cBOcI{acнy та якiсl,tу rIiдготOвку вiдповiдi :]а такиl\,t
1}-l]ернеш{r},lj.

4.З. ':iHltt,l я .] KoH,],,poj'I[{) JlОР,ЧЧе}{l, :]it ЗI}еРНенняL,II4 IIроводLI,гься комплаенс-менеджером
тi,пьки пiс"iя I|а.lання ви'терпноТ вiлповiдi на порупrснi у звеlэненнi пр,rтання, а Taкoxt даних про
те, колI4 i liиь: ltадано вjдпtэвiль.

4,4, Компласнс-менеджер :зltiiiон,лое лrонiторилtг процесУ рOзглядУ :звернеFIь, якi
сl,осуються (lз HKltiot{YBaHHrI Розрttх.чнкоRого центру та :забезпечус збеlэiгання матерiал,iв
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jliJloв0,]{c1,}ia. яIiе ве/-lетъсrl у l]роцесi розI:Iяду зверне}Iня. вiдгlовi;tнс l{o ВИIi,Iог BHyTpimtlix
ЛОk"УfurенТitl }}оtрахlrgкового ]ieнTp"v. [}исновки за рез}.цьтатат\,rлl провеленого ь,тонiторI,Iнгу
вк,l1к)чаi0l l}ся jiо звi,гу rtptl K014l]jlai;llc }{аглядовiii pa/li, а такOж в щOквартalпьнii,i iнr}оlrмашii
ПРаВ: lit,tll ;r, l } i,t) к() j\,l II j laCr Iс-ри:}и ки,

5. КОНфiденrtiйне повiдомлення про неприйнятну поведiнку/ порушення в
дiяльносl,i Розрахункового центру та порядок його розгляду

5.1. lIoca.toBi особи та працiвники Ро:зрахункового центру вiдповiдно до вимог Кодексу
llОВеДiНКи (е гrтки). it,tt,tiиx Bttvl,гlitttlti-, доку,r.tе1,1,гiв }}tэ:л;эirхуплtоJлt}цi ltcнl,p}.,, ,;сlбоrз'я:заl,,ti

llt_lлзi,itt}лц;tli , ll lipO бу,,it,-I,-яtсi dэакl,и ;tC:,l lrtli_ieдjt'lll,\,. lцо tl!.]1l:ittt]ля,t'I} л() ]lL)рушеttь !t0]],\4

l+сtilзtтйrr* lily :11}BO,ili}IKy. ilpi,j _яку Ть.: с],ало BijlclMtl,
ll{),":;l tc,t;,i о,;с;{Jи" ltр;ltlitлt,lиl*и Рtlз;э;лху,нlt()l]01-0 l{еF{т])Y, ,t тrli{Oхi гpe,t,i ос;tlби, якi lle t.

з,lс:lI1ltlйtвл l itY 1,otl*,,lj rIK\,/ilt}p_\"llIet{tIя в дiяльностi Розрахункового центру, можуть надати
конфiденItiйrlе повiдомлення у буль-який прийнятний для них спосiб, у тому числi, шляхом
нtlдсиланllя зlrсрнення у електронному виглядi на адресу 9o_s]p_],i"a]]_q.e_(@;.e_t_t],q,n]"_eltt_.c_opr._ua, яка
зазFIаLIена rla tl(liцiйному вебсайтi Розрахункового центру.

Щос,rугr,lцtl такоi адреси мас викJIючно комплаенс-менеджер,
Ha ,rarcy 

а, {ресу можуть також направлятися звернення та скарги у електронному виглядi,
якi стосуttlться функцiонування Розрахункового центру.

5.2. Iiоrr{liдеrrцiйнi повiдомлен]{я про неприйнятну поведiнку/порушення в дiяльностi
Розрахунtсоt]()г() цеtIтру (да,lri по тексту * повiдомлення) мох(уть стосуватисЯ, aJTe не виключно:

- бl"дl,-яttих порушень законодавства Украiни з питань здiйснення професiйноi
дiялыtостi Розllахункового центру на ринках капiталу та органiзованих ,l.оварних 

ринках,
llоло)Itе}Ii) rзн1 гlliшнiх документ,iв таlабо процедур Розрахункового центру, у тому числi таких
як Кодекс поlзсдiнки (етики), що поt{ликаний запобiгати корупцiйним дiям та хабарництву,
правил/гtр()це,l\1р, що застосовуються до закупiвель та здiйснення витрат Розрахункового
центру, прозоростi надання послуг;

- бl,ль-яr<оТ поведiнки, rцо призводить до конфлiкту iHTepeciB, який виника€ з
I{едотримtlнl]я правил та контрольних процедур для таких ситуацiй (наприклад, конфлiкт
працiвtlиtсtt tз tlltерацiТзакупiвлi, коли його особистий iHTepec перева}кас службовий обов'язок);

- п()даIiня недостовiрнот фiнаriсовоi, статистичноi та управлiнськоI звiтностi; злочинiв
у сферi сrli,жбовоi дiяльностi; кримiна-lrьних правопорушень у сферi господарськоi дiяльностi;
поруLпенЬ pe)(l,IMY застосуваНня санкцiЙ, в томУ числi мiжнародНих; легалiзацii (вiдмивання)
доходiв, о/lсржаLIих злочинним lrIляхом, фiнансування тероризму та фiнансування
РОЗПОВСК)/l.ЖеI{IlЯ Зброi маOового знищення; неконкурентноI практики; шахрайства;
хабарниri,l ва; корупцii; rrорушrення прав споrкивачiв; iнших порушень законодавства Украiни,
внуr,рiшнiх докумелtтiв Розрахункового центру.

5.З. I)озr,.lIяд поlзiдомлеtlь здiйснюе комплаенс-менеджер, який обов'язково вживае
ЗаХОДiв пlOдо :забезпечення конфiденцiйностi персональних даних про особу, яка повiдомляе
iHdlopMauiro.

5.4. IIiс:rя отримання повiдом.ltення компласнс-менеджер нада€ вiдповiдь особi, яка
надiслала iIl(lоllмацiю, про його отримання, рееструе повiдомлення У peecTpi (що створюеться
та ведетьСя IlII]\I в електроНному вигЛядi), здiйСню€ попеРеднiЙ аналiЗ повiдомлення та, у разi
необхiдностi. зв'язу€ться з <lсобою, .яка повiдомила iнформацiю, для отримання додаткових
доIсумеltт,itз,гit/або irrформацii.
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5.5. l:}а рс']УЛьтатами попереднього розгляду повiдомлення компла€нс-менеджер:
- ЗабеЗlIСЧУС КОнфiденцiйнiсть iнформацii та даних про особу, яка повiдомляс

iн(lормаrдilо. ,ll.rIя захисту iT вiд несправедливих, репресивних або дискримiнацiйних наслiдкiв
такого по tt iдсl м леtл1-1яt;

- з/tiйсlrrо€ попередню оцiнку iн(lормацii в повiдомленi
Правлitlгlя прtl факт, отримання повiдомлення;

- зtt tlеtlбхiдr,rостi розпоLIинае службове розслiдування

та iнформуе Наглядову раду та

вiдповiдно до роздiлу б цього
Г[оложенtlя:

- Д()ВО,ll,iТЬ ДО вiдома особи, яка повiдомляе iнформацiю (якrцо icHyc канал
д]]ocTopoIll,tt,tlT tсомунiкацii, за,Iким можливо надати вiдповiдь), що повiдомлення розглянуто i
розпочато слr rItбове ро:зслiдування або розгляд закрито. Таке iнформування здiйснюсться iз
забезпечеltняlt rсонфiденцiйностi дatних стосовно посадовоТ особи (працiвника)
Розрахунlсов()г() це}п]ру, я](а здiйснила порушення вимоГ законодавства УкраТни або
вrrутрiшпiх документiв Розрахункового центру (у випадку виявлення порушення).

5.б. lнtрtlрмацiя ,га yci персональнi данi, що отриманi за результатами розгляду та
службовоlсl ро,зс.lliдуваI,Iня, обробляються згiдно з вимогами чинного законодавства Украiни.
гlерсонаrr. якltй залучаються до процесу роботи з повiдомленнями, зобов'язаний
забе:зпечу l lа,г1.1 ttонфiдепцiйнiсть отриманоТ iнформацii.

б. Провсltення службового розслiдування за результатами розгляду звернення

б.1, IIроrзсдення слуrкбового розс.lliдування здiйснюсться у випадку, якщо компласнс-
N4енедrtер ,Ja 

рсзультатами розгляду :]вернення робить висновки щодо наявностi в дiяльностi
розрахуrrrtов()г() центру, його прап,iвrrикiв або посадових осiб ознак порушення норм
:]аконодавс,Iвil. B}IyTpirrrrrix документiв Розрахункового центру або неприйнятноТ поведiнки.
I[роведенrtя с.lll,жбового 1эозслtiДуванI{я включае в себе наступнi етапи:

- ана,,tiз irlфоршrацii, що надiйшла в повiдомленi або iншому зверненi;
- ви:]tIаtlеlIня компласнс-мене/]}кером кола посадових осiб, працiвникiв Розрахункового

центру, якi пцllttlть бут,и залу.lенi до участi в службовому розслiдуваннi;
- визIIаlIеiIня обсягу r,а перелiкУ додатковоi iнформацii, rцо необхiдна для аналiзу;

направJIеFltlяt lзi.lповiдних запитiв до IIосадових осiб (керiвникiв структурних пiдроздiлiв);
- Ilр()веiцеl{ня iнтерв'ю (за потреби) з посадовими особами та працiвниками

Розрахунrtов() г() цонтру;
- ана,tiз irrформацii, отриманот в ходi службового розслiдування;
- фо1-1муiзirння висновtсiв щодо наявностi фактiв порушення норм законодавства,

внутрiшнiх ;1ottyMerTTiB Розрахункового центру або неприйнятноi поведiнки;
- пiдt,отtlвка звiту за результатами слуrкбового розслiдування;
- озltайtlмлегtня Наглядовоi радI4 та IIравлiння з результатами службового розслiдування.

б.2. :lага.льний ,t,t--pMilr itрil!}еj{еlллlя *,lУхtбOi]оl.tl рrlзс:liдуваl,t[,tя. t{e ý4rl}{iе rrереl]рttцуваr.}4
, 

гри.i l] lя,"i,и i,,,;l.j,l,.,, l i.ria l].l:lt:! X,]{,t } ; в 
"

6.З. I{оirrrласtlс-меFtед)кер з метою з'ясування обставин факту неприйнятноi поведiнки
або поруIlrеIIIlя в дiяльностi Розрахункового центру мас право:

-за llо1l)сби залу,lати i]o учас;тi в слухtбовому розслiдуванi iнших посадових осiб,
працiвникiв Ро,зрахункового центру. що володiють вiдповiдною експертизою, без iнiцiювання
окремого lIакllзу гоJIови [Iравлiння;
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- заIIIil,) l]itти iнформачiкl, що стосу€ться слутсбового розслiдування, у керiвникiв
ClPYKTYPПllx ItiДРОЗдiлiв або 1i працiвникiв без iнформування про це (з метою дотримання
кон(liденl t i йrr ocTi) безпосереднього KeI)i вника таких працiвникiв ;

- ви\lагil гIl поясненьi в тому числi письмових, вiд посадових осiб, працiвниrсiв
Ро:зрахунl<ов()г() цеFIтру щодо конкретних фактiв, що стосуються предмету службового
розслiдувагlня;

- iнirtiювати вiдсторонення посадовоТ особи, працiвника Розрахункового центру вiд
виI(оlIанFIrl с.llу;кбовИх обов'язКiв за наяВностi достатнiХ пiдстав пiдозрювати таку особу у
причетнос гi iцо неприйнятнот повелiнки або порушення В дiяльностi Розрахункового центру;

- не ро,]кl)ивати на заIlит ч:tегtiв та/або голови Правлiння, керiвникiв структурних
пiдроздirIirl РtlзlэахунI(ового цснтру будь-яку iнформацiЮ, Що стосусться предмету слухtбового
розслiдувllнl]rl" до остаточноi форп,IалiзацiТ його результатiв у виглядi окремого документу,
складання я1(()I о передбачено циN,I Полохсенням.

б.4. У рirзi прийrlят,гя рiшеFIня комплаенс-менеджером про залучення iнших посадових
осiб, праlцiвrtикilз Розрахункового п,ентру до проведення службового розслiдування, TaKi
посадовi сlсоби " працiвники:

- не Ma](),l b пiдпорядковуватися за органiзацiйною структурою чи функцiями особi, з
приводу яIкоТ з,l(iйс1-1Iо€ться розслliдуванllя;

- не \lo)Ii} гь N,Iати буль-який потенцiйний iHTepec у зв'язку з повiдомленням, який може
поставити пi7ц суплнiв неупередженiст,ь/справедливiсть процесу прийняття рiшення;

- поlзиlltti забезпечувати конфiдеrтlдiйнiсть tцодо персональних даних заявника.

б.5. Кtlivtплаенс-менеlIжер та iншi особи, якi залучаються до проведення службового
розслiдув:lн]]rI. в процесi з'ясування обставин виникнення факту неприйнятноi поведiнки або
llopyшelltIlt lз .,li яльностi Розрахуr{кового t(eнTpy зобов' язанi :

- до]l)иNI}ватисi, норм законодаI]ства Украiни, rцо мо}куть бути застосованi до такоТ
дiяльностi:

- до,IриNl} ватись положень Кодексу поведiнки (етики);
- до1l)иNI) l]атись норм положення про структурний пiдроздiл, в якому вони працюють та

норм пocitiIoI]14 х ir-rструкцiй;
- ltiя rи з розуNIIIою обачнiстю;
- llроси,I,и в разi потреби (у випадку наявностi каналу зворотного зв'язку) надати згоду

Htt обробк1, йtlго персонаIьних даних iнiцiатора повiдомлення;
- захIItцаl,и кон(liденцiйнiсть особи - iнiцiатора повiдомлення;
- l]e l)озI,()лоlIIувати ,Ia не створювати умов для розголошення iнформацii про перебiг

таlабо рез\,ль l,ати сrухtбовог,о розслi2lуваI]ня факту неприйнятноТ поведiнки або nopy-.rn" 
"ДiЯЛЬНОСr'i Рсl'lрахункового t(eнTpy, oKpiM випадкiв, Lцо прямо передбаченi цим ПЙоженням

або вiдпоlз iдн ll l,t рiшенням F[аглядовсlI ради Розрахункового центру.

б.6. За резу"rrьтатами проведеноt,о службового розслiдування компласнс-менеджер:
- узаI,ал1,I|юе резуJIьтати розслiд1ування;
- cгIi.,tbHtl ,з :зацiкавленими структурними пiдроздiлами (посадовими особами) визначае

необхiдrri ,]ах().](и 
дJIя знижен}rя ризику;

- наIIраlj.llяс результати розс;riдування до юридичного вiддiлу для отримання висновку
cl]ocoI3I,Io,1(tllli_ll,Hoc,гi звернення Розр;tхункового центру з повiдомленням про правопорушення
до правоохор()I lних opгalliB;

- у разi IIозитивного tsисновку юридичного вiддiлу про ознаки кримiнального
праtsопор\,шеIIIIя ]]а наявI{остi вiдlовiдних пiдстав iнформус Правлiння Розрахункового
центрУ пllti llсобхiднiстЬ зверненнЯ (подаллнЯ заяви) до правоохоронних органiв;

- cгIi.,tbHtl з вiддi:rом по роботi з персоналом визначае дисциплiнарнi заходи, якi необхiдно
вжи],и;
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- iH(lopпlle посадову особу (працiвника) Розрахункового центру стосовно якоi
здiйснюва,tосl, розслiдування, у разi виявJIення фапriu порушенно uйо. законодавства
украiни, BIr1l pir";* документiв Розрахункового центру та про необхiднiсть притягнення такоi
оооби до вiдгttlt;iдальностi;

- розllоб_Iяе план заходiв.
майбутныlму:

н€Lrrравлених на уникнення вiдповiдних поруlпень у

- caltocr iйно або спiльно з посадовими особами, працiвниками Розрахункового центру,якi були ']itл},tlcнi до розслiдування, готуе звiт Наглядо"lи радi та iнформацiю Правлirrr. .u
результатами розслiдува[Iня з пропозицiями щодо зниження ризику та недопущення подiбних
порушень tз п,rаi,iбутньому.

6,7 , Звil за результатами службового розслiдування, щонайменше повинен мiстити:
- джсреjIа iнtРормацii без зазначеFIня персональних даних особи-iнiцiатора повiдомлення;
- пеlэiод розгляду;
- перслilt учасникiв розглядутаlабо залучених структурних пiдроздiлiв;
- де,гальIl]лй опис предмету розгляду;
- детllльlIt.lй опис результатiв розгляду;
- висllо]]ки шодо наявностi або вiдсутностi порушень в дiяльностi Розрахункового центру

або фактiв неIl1lийнятноi поведiнки його посадових осiб чи працiвникiв;
_ резIомс ,]а 

результатами розгляду для вiдповiдi особi-iнiцiатору.
У випаltкУ виявленнЯ фактiв порушень в дiяльностi РозрахуппЬuо.о центру або фактiвнеприйня,l гtоi' trове;liнки його посадо]]их осiб чи працiвникiв Звiт.u р.aупurатами слуrкбового

розслiдуваlН]:IrI Гакож повинен мiстити:
- висlIо]}ки rr{одо причин виникнення фактiв порушень в дiяльностi Розрахункового

ЦентрУ або фактiВ неприйнятноТ поведiлtки його посадових осiб чи працiвникiв;
- пеllеrIiк осiб, qцi дii або бездiяльнiсть з високою часткою вiрогiдностi спричинили

llорушенН,l п()JIоя(еНь законодавства УкраТни, внутрiшнiх докумеНтiв РозраХункового центру/факти Hett риtlit tятноТ поведiлtки;
- вияt tзлеlli недолiки системи Вн)/трiшнього KoHTpoJlIO;
- пропо,lицiТ l1равлiнню, Нагл.яrдовiй радi, вiдповiдним структурним пiдроздiлам (занаявлtосгi). '- ''

7. II;rикiнцевi положення

7,1,I(e [Iоложенt-tя затвердх(у€ться Наглядовою радою Розрахункового центру та
набувае,lt,tHHtlcTi з моменту його заl,вердя(ення, якщо iнше не визначено pi-"rrroцa Наглядовоi
ради.

7,2, 
"lMiIrlr та доповнення до цього Полохсення затвердх(уються Наглядовою радоюрозрахунltов()г() цент,ру. Внесення змiн та доповнень здiйснюеться шляхом затвердженrrя новоi

редакцii llLог() l Iололtення.
7,З. JIKrIto бу2lь-яка частина цьогО Поло>tсення перестае вiдповiдати законодавству

украiни таlабо Стату,гу, то вiдповiдна LIастина цього Полсlлtення втрачас чиннiсть i Полояtення
застосову(,,гься лише в тiй частинi, щrэ не суперечить законо, lу УкраТни та Статуту.

Голова НаглядовоТ ради Андрiй СУПРУН


